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व्यापार 
आचार 
संहिता



प्रिय सहकर्मियो,ं 

हमारे dsm- firmenich की व्यावसायिक नैतिकता संहिता मेें आपका हार्दिक स्वागत है! 

साथ मिलकर, हम पोषण, स्वास्थ्य और सौदंर््य के क्षेत्र मेें नवप्रवर््तक बनन ेजा रह ेहैैं। और हम शुरू 
करना चाहत ेहैैं क््योोंकि हम आगे बढ़ना चाहत ेहैैं: सही मानसिकता, मूल््योों  और व्यवहारो ंके साथ। 
हमारी कंपनी मेें, हम सभी ईमानदारी, निष्पक्षता और सत्यनिष्ठा के उच्चतम मानको ंको स्थापित 
करने के लिए ज़िम्मेदार हैैं। और निश्चित रूप से, हमारे लोगो,ं हमारे व्यापार और हमारी पृथ्वी की 
सुरक्षा के महत्व को ध्यान मेें रखने के लिए भी।  

व्यापार नैतिकता की यह संहिता एक संदर््भ दस्तावेज़, एक गाइडबकु और एक दैनिक नियमावली 
है: इसके सिद््धाांतो ंका अनुपालन हम मेें से प्रत्येक के लिए एक दायित्व ह।ै हम कैसे व्यापार करत े
हैैं (और हम कैसे नही ंकरत ेहैैं) के बारे मेें यह हमारे साझा dsm-firmenich सिद््धाांतो ंपर प्रकाश 
डालता ह।ै यह प्रमख मुद््दोों  को स्पष्ट करता है और हमेें सही काम करने मेें मदद करता ह।ै   

संहिता के साझा सिद््धाांत हमारे मूल््योों  और एक दूसरे के प्रति हमारी प्रतिबद्धताओ,ं हमारे
समुदायो ंऔर हमारे ग्रह पर आधारित हैैं। इसके अलावा, यह रेखाकंित करता है कि कैसे हम
dsm-firmenich मेें हर किसी से अपने दैनिक कार््य मेें ईमानदारी के साथ काम करने की
उम्मीद करत ेहैैं – इसलिए कृपया संहिता को ध्यान से पढ़ें! 

यदि संहिता के बारे मेें आपकी कोई टिप्पणी या प्रश्न हैैं, तो कृपया अपने लाइन मैनेजर, हमारे 
मानव संसाधन सहयोगियो ंया अनुपालन विभाग से संपर््क  करेें। और अगर आपको कभी भी लगता 
है कि संहिता मेें किसी सिद््धाांत का उल्लंघन हो रहा है, तो कृपया हमारी कंपनी की वेबसाइट पर 
'आवाज़ उठाएं' रूपरेखा का उपयोग करेें। यह संसाधन 24/7 उपलब्ध है, जिससे आप प्रतिशोध
के डर के बिना कोई भी चितंा व्यक्त कर सकते हैैं। 

संहिता को हर समय ध्यान मेें रखने के लिए अग्रिम धन्यवाद।
साथ मिलकर, हम सत्यनिष्ठा को जीवन मेें प्रगति लाने की कंुजी बना सकते हैैं।  

थॉमस लेसेन			       	 दिमित्री डे व्रीज़ 
निदशक मंडल के अध्यक्ष	 		  सह-सीईओ

अनुलेख आन ेवाले महीनो ंमेें, हम इस संहिता पर आधारित और नीतिया ंऔर प्रक्रियाएं तयैार करेेंगे, जो हमारे 
सामान्य चैनलो ंके माध्यम से उपलब्ध होगंी। 
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आचार संहिता के बारे मेें 

•	 हमाारीी संंहि�ताा साार्ववभौौमि�क है।ै यह हमाारीी कंंपनीी केे सभीी लोोगोंं�  पर लाागूू होोतीी हैै।  
और यह हर जगह लागू होती है: हमारे कार््ययालयो,ं साइटो,ं गोदामो ंऔर किसी भी अन्य 
dsm-firmenich स्थान पर। हमारे सभी कर््मचारियो ंके लिए हमारी संहिता, मानको,ं 
नीतियो ंऔर प्रक्रियाओ ंका अनुपालन आवश्यक है और कंपनी का प्रशिक्षण अनिवार््य 
ह।ै इसके अलावा, हम जहा ंभी काम करते हैैं, हमेें सभी प्रासंगिक कानूनो,ं विनियमो ंऔर 
उद्योग मानको ंका भी पालन करना चाहिए। अन्यथा, परिणामो ंमेें अनुशासनात्मक 
कार््रवाई से बर््खखास्तगी तक और संभावित कानूनी परिणामो ंतक कुछ भी शामिल हो 
सकता ह।ै 

•	 संंहि�ताा यहांं� एक संंसााधन केे रूप मेंं हैै जब आप ऐसीी स्थि�ति� मेंं होोतेे हैंं जहांं� आप काार्ररवााई 
के उचित तरीके के बारे मेें अनिश्चित हो सकत ेहैैं। यह काम पर आचरण के हमारे 
सिद््धाांतो ंको रेखाकंित करती है और कठिन परिस्थितियो ंके लिए मार््गदर््शन प्रदान
करती ह।ै 

•	 यह देेखतेे हुए कि� हम वि�भि�न्न प्रकाार केे आर्थि�क क्षेते्रोंं�  और 100 सेे अधि�क देेशोंं�  मेंं कााम 
करत ेहैैं, संहिता को उदाहरण के लिए विभिन्न विनियमो,ं राजनीतिक प्रणालियो ंऔर 
संस्कृति यो ंके आसपास आपके सामन ेआन ेवाली चुनौतियो ंका सामना करने मेें आपकी 
सहायता करने के लिए डिज़़ाइन किया गया ह।ै

•	 हाालांं�कि�, यह पहचााननाा महत्वपूूर्णण है ैकि� संंहि�ताा हर परि�दृश्य केे लि�ए समााधाान प्रदाान 
नही ंकर सकती है और यह हमारी नीतियो ंऔर प्रक्रियाओ ंके लिए प्रतिस्थापन नही ं
ह।ै यह याद रखना भी महत्वपूर््ण है कि जहा ंसंहिता प्रासंगिक कानून से भिन्न है, वहा ं
अधिक कठोर आवश्यकता को प्राथमिकता दी जाएगी। यदि आप किसी चीज़ के बारे मेें 
अनिश्चित हैैं, तो कृपया प्रबंधन, मानव संसाधन, या अनुपालन विभाग से बात करेें। 

•	 यह महत्वपूूर्णण हैै कि� आप संंहि�ताा कोो ध्याान सेे पढ़ेंं। इसेे पाास मेंं रखेंं, इसेे अपनेे कााम मेंं 
बार-बार देखेें, अच्छे निर््णय का उपयोग करेें, और – यदि आपको इसकी आवश्यकता है – 
मार््गदर््शन मागंेें।

•	 हमने ेसंंहि�ताा काा कई स्थाानीीय भााषााओं ंमेंं अनुुवााद कि�याा हैै। कृृपयाा ध्याान रखेंं कि� अंंग्रेेजीी 
संस्करण आधिकारिक संस्करण है।
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हम यहा ंएक कारण से हैैं – अपने ग्राहको,ं उपभोक्ताओ,ं व्यापार भागीदारो ंऔर बड़़े पैमाने 
पर समाज के लिए जीवन मेें प्रगति लाने के लिए। और हम इसे आवश्यक, वाछंनीय और 
दीर््घकालिकता के संयोजन से अपना उद्देश्य बनात ेहैैं।

पोषण, स्वास्थ्य और सौदंर््य मेें नवप्रवर््तको ंके रूप मेें, हमारे मूल्य मार््गदर््शन करत ेहैैं कि
हम अपने कर््मचारियो ंसे कैसे कार््य करवाना चाहत ेहैैं। यह हमेें समझन ेमेें मदद करता है
कि dsm-firmenich मेें सही काम करने का क्या मतलब ह।ै

हमारा उद्देश्य और हमारी मान्यताएं हमारे निर््णयो ंऔर गतिविधियो ंका मार््गदर््शन करती हैैं। 
हमारे व्यावसायिक सिद््धाांत इस बारे मेें और स्पष्टीकरण प्रदान करत ेहैैं कि सही काम करने से 
हमारा क्या तात्पर््य है।

... हमारे ग्राहको ंके साथ मिलकर

भविष्य
को संवारेें

हम जिज्ञासु और खुले विचारो ंवाले हैैं। हम 
अत्याधनुिक वैज्ञानिक, सफल नवप्रवर््तक 
और एक सदी से अधिक की विशेषज्ञता वाले 
उत्साही रचनाकार हैैं। हम अपने ग्राहको ंके 
साथ आग ेबढ़न ेका रास्ता बनाने मेें आनंद 
लेत ेहैैं। हम एक प्रकाश स्तंभ हैैं। जब दूसरे 
जानना चाहत ेहैैं कि दनुिया को कैसे बदलना 
है, तो वे हमारी ओर देखते हैैं।

अच्छे कार्ययों के लिए 
एक शक्ति बनो

हमारे लिए ईमानदारी ही आगे बढ़न ेका 
एकमात्र रास्ता ह।ै हम इसे साबित करने के 
लिए एक विरासत के साथ ज़िम्मेदार और 
उद्देश्यपूर््ण-नेततृ्व कर रह ेहैैं। हम लगातार 
एक नया स्तर स्थापित करने के लिए जनुूनी 
हैैं। क््योोंकि ग्राहको,ं समुदायो,ं लोगो ंऔर 
ग्रह की देखभाल करना सही काम ह।ै और 
स्थायी, लाभदायक व्यवसाय को विकसित 
करने का यही एकमात्र तरीका ह।ै 

परिणाम के
मालिक बनेें

हम ग्राहको ंऔर एक-दूसरे के लिए 
साहसिक प्रतिबद्धताएं करत ेहैैं। और हम 
उन्हहें पूरा करने के लिए हर संभव प्रयास 
करत ेहैैं। याद रखने वाली बात यह है कि 
हम समाधान का हिस्सा हैैं। हम सही स्तर 
पर साहसिक निर््णय लेने मेें सक्षम हैैं। 
और हम एक-दूसरे को व्यक्तिगत और 
सामूहिक रूप से जवाबदेह ठहरात ेहैैं। 

हमारा उद्देश्य और 
हमारी मान्यताएं

हम एक टीम हैैं – ग्राहक और हितधारक शामिल हैैं। हम समावेशी हैैं। हम अपने मतभेदो ंको महत्व देते हैैं। और हम एक दूसरे से सीखते हैैं। 
हम उन बाधाओ ंको दूर करत ेहैैं जो हमेें अलग करती हैैं। हम एक-दूसरे की सुरक्षा और भलाई का ख्याल रखते हैैं। हम सफलता के लिए
एक-दूसरे को तयैार करत ेहैैं और हम एक-दूसरे को बढ़ने मेें मदद करत ेहैैं। साथ ही, हमेें इसे करने मेें मज़़ा आता है। 



4

हमारे सिद््धाांत
लोग

समावेशन। स्थिरता। लाभप्रदता.
यह वह व्यवसाय है जिसे हम बढ़़ा रह ेहैैं, और इसे पोषित करने मेें हम सभी 
की महत्वपूर््ण भूमिका ह।ै इससे भी बेहतर, हम सभी अपनी मूल्य श््रृृंखला 
मेें समुदायो ंपर सकारात्मक प्रभाव डाल सकते हैैं। ये वे ज़िम्मेदारिया ंहैैं 
जिन्हहें आप dsm-firmenich की मान्यताओ ंके केें द्र मेें पाएंगे। 

व्यवहार मेें इसका क्या अर््थ है? 	

•	 स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा और माानवााधि�काारोंं�  केे उच्चतम माानकोंं�  कोो बनााए रखनाा 
•	 व्यवसााय कोो पूूरीी कंंपनीी मेंं अच्छााई केे लि�ए एक शक्ति� केे रूप मेंं चलाानाा
•	 हमाारे सभीी सहयोोगि�योंं�  केे लि�ए वि�वि�धताा, समाानताा और साामााजि�क समाावेेशन

पर ध्यान केें द्रित करना।

1. 	  मानव अधिकार

मानवाधिकारो ंका सम्मान करना, प्रकृति की रक्षा करना और सुरक्षा का समर््थन करना
जिन समुदायो ंमेें हम काम करत ेहैैं – ये सभी हमारे लिए प्रमुख प्राथमिकताएं हैैं।
व ेसंयकु्त राष्टट्र के सतत विकास लक्षष्ययों (SDG) मेें योगदान करने के हमारे प्रयासो ंको प्रेरित करत े
हैैं। हमारी गतिविधियो ंमेें और हमारी व्यापक मलू्य श््रृृंखला की गतिविधियो ंमेें, हम एक सकारात्मक 
प्रभाव डालत ेहैैं और मानवाधिकारो ंमेें उच्चतम मानको ंके लिए हमशा प्रतिबद्ध रहत ेहैैं। 

जबरन श्रम, बाल श्रम, आधनुिक गुलामी और काम के अत्यधिक घंटे

हम किसी भी प्रकार के बाल श्रम, जबरन श्रम, या आधनुिक गुलामी पर रोक लगाते हैैं।
हम वैश्विक आपूर्ति श््रृृंखलाओ ंमेें अच्छे काम को बढ़़ावा देत ेहैैं। और हम इस लक्ष्य के लिए अपने 
आपूर्तिकर््तताओ ंके साथ काम करते हैैं।

उचित पारिश्रमिक और जीवन निर््ववाह मजदूरी

हम एक सभ्य जीवन स्तर हासिल करके अपने कर््मचारियो ंऔर उनके परिवारो ंकी देखभाल करत े
हैैं। यही कारण है कि हम एक जीवन निर््ववाह मजदूरी का भुगतान करते हैैं। एक जीवन निर््ववाह 
मजदूरी श्रमिको ंऔर उनके परिवारो ंके लिए न्यूनतम स्वीकार््य जीवन स्तर को पूरा करने के लिए 
आवश्यक वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंको खरीदने के लिए आवश्यक मजदूरी ह।ै इसमेें स्वास्थ्य, भोजन 
और पोषण, आवास और शिक्षा तक उचित पहुुंच शामिल ह।ै

भूमि अधिकार

हम संपत्ति और भूमि के अधिकारो ंऔर स्वामित्व का सम्मान करते हैैं। यह दनुिया भर मेें हमारे 
सभी परिचालनो ंमेें व्यक्तियो,ं स्वदशी लोगो ंऔर समुदायो ंपर लागू होता है। हम इस सम्मान को 
अन्य व्यवसायो ंऔर उन समुदायो ंके साथ अपने संबंधो ंके माध्यम से प्रदर्शित करत ेहैैं जहा ंहम 
काम करत ेहैैं।



5

dsm-firmenich के कर््मचारियो ंके रूप मेें, हम सभी अपनी कंपनी मेें सभी की गरिमा और 
विविधता का सम्मान करने के लिए ज़िम्मेदार हैैं। हम सभी का कर््तव्य है कि हम वास्तव मेें 
समावेशी वातावरण बनाएं, जिसमेें भेदभाव, उत्पीड़न और डराना-धमकाना पूरी तरह से अस्वीकार््य 
हो। इसलिए, हर दिन हम सम्मानजनक व्यवहार जीते हैैं और बनाए रखते हैैं।

समान अवसर देने वाला नियोक्ता

हम उचित और समान अवसर प्रदान करत ेहैैं। हम केवल विशिष्ट कार््य करने के लिए किसी
व्यक्ति की दक्षताओ ंके आधार पर अवसर प्रदान करत ेहैैं। यह भर्ती, क्षतिपूर्ति, प्रशिक्षण और 
प्रदर््शन प्रबंधन पर लागू होता ह।ै

लोगो ंका विकास

हम अपने कर््मचारियो ंको उनके विकास और व्यक्तिगत विकास मेें सहायता करत ेहैैं। नियमित 
प्रशिक्षण, कोचिगं और परामर््श मेें निवशे करके, हम उनके ज्ञान और कौशल मेें वदृ्धि करत ेहैैं और 
उनकी दीर््घकालिक रोजगार क्षमता का समर््थन करत ेहैैं।
हम हमशा मजबतू सहयोग की उम्मीद करत ेहुए एक लचीले और हाइब्रिड वर्ककिंग मॉडल का समर््थन 
करत ेहैैं – इसलिए, जब आवश्यक हो, हाइब्रिड-वर्ककिंग कर््मचारियो ंको व्यक्तिगत रूप से काम पर 
आना चाहिए। हम प्रदर््शन को पहचानत ेहैैं और प्रतिस्पर्धी वतेन देने का लक्ष्य रखत ेहैैं।

•	 लिगं
•	 लैैंगिक पहचान
•	 लैैंगिक अभिव्यक्ति
•	 उम्र
•	 जाति 
•	 नस्ल
•	 धर््म

•	 लैैंगिक रुझान
•	 अनुभव
•	 सामाजिक-आर्थिक स्थिति
•	 योग्यताएं
•	� चाहे वे शादीशुदा हो ंया नही ं
•	� कोई अन्य संरक्षित श्रेणिया।ं 

2. 	  विविधता, समानता और समावशेन

 भेदभाव, उत्पीड़न और डराने-धमकाने की रोकथाम करना 

हम विविधता के लिए प्रयास करत ेहैैं – यह हमारे लिए एक और महत्वपूर््ण प्राथमिकता ह।ै साथ 
मिलकर, हम एक ऐसा वातावरण बनात ेहैैं जहा ंहम हर किसी की अनूठी प्रकृति का सम्मान करत े
हैैं और जहा ंहर कोई अपनेपन की भावना महसूस करता है। हम निम्न पर ध्यान दिए बगैर सभी के 
साथ समान व्यवहार करत ेहैैं:

खुला संवाद और विश्वास

हम एक खुले वातावरण का निर््ममाण करत ेहैैं जहा ंहमारे कर््मचारी हमारे व्यावसायिक उद्देश््योों
को विकसित करने और प्राप्त करने मेें निकटता से शामिल होते हैैं। हम कर््मचारी प्रतिक्रिया
को प्रोत्साहित करते हैैं और ऐसे चैनल प्रदान करत ेहैैं जहा ंलोग अपने विचार साझा कर सकेें ।
हम अपने कर््मचारियो ंके संघ बनाने की स्वतंत्रता के अधिकार और श्रमिक यनूियन बनाने के
उनके अधिकार का सम्मान करत ेहैैं।

 
3. 	  सुरक्षा, स्वास्थ्य और संरक्षा

कार््यस्थल मेें सुरक्षा, स्वास्थ्य और संरक्षा: हमारे लिए तीन प्रमुख प्राथमिकताएं।
हम हमशा उनका प्रचार करत ेहैैं, और हम हमशा उनमेें सुधार करना चाहत ेहैैं।
हम निम्नलिखित के उच्चतम मानको ंको बनाए रखते हुए दरु््घटना-मुक्त कार््य वातावरण
प्राप्त करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं:

•	 सुरक्षा 
•	 संरक्षा
•	 शारीरिक स्वास्थ्य और कल्याण
•	 मानसिक स्वास्थ्य और कल्याण।

हम अपने कर््मचारियो,ं ठेकेदारो ंऔर आपूर्ति श््रृृंखला भागीदारो ंसे समान उच्च मानको ंको अपनाने 
और उनका सम्मान करने की अपेक्षा करते हैैं। इसके अलावा, हम जहा ंभी काम करत ेहैैं, वहा ंसुरक्षा, 
स्वास्थ्य और पर््ययावरण (SHE) विषयो ंपर मजबतू सामदायिक संबंध बनाए रखना चाहते हैैं।  

और एक ऐसी दनुिया मेें जहा ंअप्रत्याशित घटनाएं अधिक से अधिक बार होती हैैं, मानसिक 
स्वास्थ्य और तंदरुुस्ती इस बात पर निर््भर करती है कि हम अत्यधिक काम के बोझ या संकट के 
समय मेें कैसे प्रतिक्रिया करते हैैं। सही मानसिकता, मूल्य और व्यवहार, और जिस तरह से हम 
सहयोग करत ेहैैं, वह व्यक्ति और कंपनी दोनो ंके रूप मेें हमारे लचीलेपन को मजबतू करने के लिए 
आवश्यक है, जो हमेें अपने रास्ते मेें आन ेवाली चीजो ंको विकसित करने की इज़ाजत देता ह।ै
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हमारे सिद््धाांत
व्यवसाय
dsm-firmenich अपने ग्राहको,ं आपूर्तिकर््तताओ ंऔर अन्य व्यावसायिक 
हितधारको ंके लिए एक भरोसेमंद भागीदार ह।ै यह विश्वास समय के 
साथ अर्जित किया जाता है – और इसे बनाए रखने के लिए, हमारे सभी 
कर््मचारियो ंको सत्यनिष्ठा के साथ कार््य करने की आवश्यकता ह।ै

4. 	  उचित व्यवसाय
व्यावसायिक सत्यनिष्ठा

हम ईमानदारी, पारदर्शिता और नैतिक रूप से व्यवसाय करते हैैं। हम जहा ंभी काम करत ेहैैं, वहा ं
लागू होन ेवाले सभी कानूनो ंऔर विनियमो ंका पालन करते हैैं।

अविश्वास/प्रतिस्पर््धधा कानून

हम प्रतिस्पर्धी कारोबारी माहौल मेें ईमानदारी, पारदर्शी, निष्पक्ष और नैतिक रूप से सफल होने के 
लिए प्रतिबद्ध हैैं। और यह हर उस चीज पर लागू होता है जो हम करत ेहैैं – इससे कोई फ़र््क  नही ंपड़ता 
कि हम कहा ंकाम करत ेहैैं या हमारा समकक्ष कौन है। हम व्यापार भागीदारो ंया प्रतिस्पर्धियो ंका 
अनुचित लाभ नही ंउठात ेहैैं और कानून का सम्मान करत ेहैैं। इसका मतलब है कि निम्नलिखित 
व्यवहारो ंकी कभी अनुमति नही ंहै:

•	 गोपनीय या मालिकाना जानकारी का दरुुपयोग
•	 गलतबयानी
•	 अधिकार का दरुुपयोग
•	 कोई अन्य अनुचित व्यवहार।

संविदात्मक दायित्व

हम अपनी प्रतिबद्धताओ ंका सम्मान करत ेहैैं और अपने संविदात्मक दायित््वोों  को पूरा करते हैैं।
हम ऐसी किसी भी व्यवस्था या लेन-देन मेें शामिल नही ंहोते हैैं जो अवैध व्यावसायिक प्रथाओं
या अन्य अवैध गतिविधियो ंसे जडु़़ा हो।

5. 	  बाहरी संचार

मार्के टिंग और विज्ञापन

हम अपने संचार मेें अनुचित या बईेमानी का दावा नही ंकरत ेहैैं।
हम अनैतिक या जबरदस्ती बिक्री तकनीको ंका भी उपयोग नही ंकरत ेहैैं।

सोशल मीडिया

हम सभी dsm-firmenich के ऐम्बैसडर हैैं और हमारी ऑनलाइन गतिविधिया ंइस तथ्य को 
दर््शशाती हैैं। चाहे हम कॉर्पोर�ेट, व्यवसाय या व्यक्तिगत चैनलो ंका उपयोग कर रहे हो,ं हम उनका 
उचित उपयोग करत ेहैैं। हम यह ध्यान रखत ेहैैं कि हमारे संचार dsm-firmenich की प्रतिष्ठा 
और व्यावसायिक हितो ंको प्रभावित कर सकते हैैं। विशेषज््ञोों  की एक टीम हमारी कंपनी के 
आधिकारिक सोशल मीडिया चैनलो ंसहित हमारे बाहरी संचार का प्रबंधन करती ह।ै कर््मचारियो ं
को केवल उपयकु्त चैनलो ंके माध्यम से संवेदनशील व्यावसायिक विषयो ंपर चर््चचा करनी चाहिए – 
व्यक्तिगत सोशल मीडिया के माध्यम से कभी नही।ं
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वित्तीय और गैर-वित्तीय रिपोर्टटिंग

हम एक ऐसी कंपनी हैैं जो अच्छे उद्देश्य के लिए एक ताकत बनना चाहती है और हम अपने वित्तीय 
और गैर-वित्तीय प्रदर््शन पर लगातार पारदर्शिता प्रदान करके अपने सभी हितधारको ंका विश्वास 
अर्जित करते हैैं। हम अनिवार््य आवश्यकताओ ंऔर चयनित स्वैच्छिक रिपोर्टटिंग मानको ंके अनुरूप 
विश्वसनीय रिपोर्टटिंग सुनिश्चित करत ेहैैं। और जहा ंभी संभव हो हम अपने लेखापरीक्षको ंद्वारा 
अपनी गैर-वित्तीय रिपोर्टटिंग की जाचं भी करवाते हैैं।

सार््वजनिक संवाद, राजनीतिक गतिविधिया ंऔर लॉबिगं

हम अपने वैध व्यवसाय को आगे बढ़़ाने के लिए राजनेताओ ंऔर समाज के साथ रचनात्मक संवाद 
चाहत ेहैैं। सार््वजनिक संवाद मेें संलग्न होन ेपर, हम अपने तर्ककों को सार््वजनिक रूप से घोषित 
स्थितियो ंपर आधारित करत ेहैैं – ऐसी स्थितिया ंजो हमशा तथ््योों  और वैज्ञानिक अनुसंधान पर 
आधारित होती हैैं। हम अपनी स्वतंत्रता को महत्व देत ेहैैं और अपने हितधारको ंके विभिन्न विचारो ं
और मतो ंका सम्मान करत ेहैैं। हमारी व्यावसायिक गतिविधिया ंऔर सार््वजनिक स्थितिया ं
सभी परिस्थितियो ंमेें पूरी तरह गैर-राजनीतिक हैैं। हम किसी भी राजनीतिक दल, उम्मीदवार 
या किसी धार्मिक संगठन का सार््वजनिक रूप से समर््थन, वित्तीय समर््थन या दान नही ंकरत े
हैैं। dsm-firmenich राजनीतिक प्रक्रिया मेें शामिल होने के हमारे कर््मचारियो ंके अधिकार 
का सम्मान करता है – लेकिन केवल व्यक्तिगत आधार पर, हमारी कंपनी के प्रतिनिधियो ं 
के रूप मेें नही।ं 

 
6. 	  �कंपनी की जानकारी और संपत्ति की सुरक्षा 

बौद्धिक संपदा और कंपनी की जानकारी

हम अपनी कंपनी की संपत्ति की रक्षा करते हैैं, चाहे मूर््त हो ंया नही।ं विशेष रूप से, हम कंपनी की 
बौद्धिक संपदा की रक्षा करत ेहैैं और तीसरे पक्ष के लागू करने योग्य बौद्धिक संपदा अधिकारो ंका 
उल्लंघन नही ंकरत ेहैैं।

निजता और गोपनीयता

हम अपने कर््मचारियो ंऔर ततृीय पक््षोों  के व्यक्तिगत डेटा की सुरक्षा करते हैैं। हम गोपनीय 
जानकारी का अच्छी तरह से ध्यान रखते हैैं और जब तक ऐसा करने के लिए अधिकृत नही ंकिया 
जाता तब तक इसका खुलासा नही ंकरत ेहैैं।

साइबर सुरक्षा

दरु््भभावनापूर््ण साइबर हमलो ंको रोकने मेें मदद करने मेें हम सभी महत्वपूर््ण भूमिका निभाते हैैं। हम 
फ़़िशिगं घोटालो ंऔर साइबर अपराध के अन्य रूपो ंसे बचने के लिए अत्यधिक सावधान हैैं। हम 
संदिग्ध ईमेल मेें लिकं पर क्लिक नही ंकरत ेहैैं या अटैचमेेंट नही ंखोलत ेहैैं, और हम इलेक्ट्रॉनिक 
रूप से प्राप्त तत्काल असामान्य अनुरोधो ंके प्रति सतर््क  रहते हैैं। हमसे अपेक्षा की जाती है कि हम 
अपने पासवर््ड और डिवाइसेस को अपडेट करने और उनकी सुरक्षा करने की पूरी जिम्मेदारी लेें।

हितो ंका टकराव

हम उम्मीद करत ेहैैं कि dsm-firmenich के लिए काम करने वाले किसी भी व्यक्ति को ऐसी 
स्थितियो ंसे बचना चाहिए जहा ंउनके हितो ंका हमारी कंपनी के हितो ंके साथ टकराव हो – या जहा ं
ऐसा कोई विरोध दिखाई दे। यदि ऐसी कोई स्थिति उत्पन्न होती है, तो इसका समुचित रूप से 
खुलासा किया जाना चाहिए।

भेदिया लेनदेन

शेयर-मूल्य-संवेदनशील जानकारी तक पहुुंच रखने वाले लोगो ंको कंपनी की प्रतिभूतियो,ं जसेै 
शेयरो ंऔर ऑप््शन मेें व्यापार नही ंकरना चाहिए। न ही उन्हहें अन्य लोगो ंको कंपनी की प्रतिभूतियो ं
मेें व्यापार करने की सलाह या प्रोत्साहन देना चाहिए। 

अतिरिक्त प्रतिबंध विशिष्ट लक्षित समूहो ंपर लागू होते हैैं और हमारी आतंरिक नीति मेें वर्णित हैैं। 
इसकी सूचना लोगो ंको अलग से दी जाएगी।

 
7.     रिश्वतखोरी और भ्रष्टाचार को रोकना
 
रिश्वतखोरी और भ्रष्टाचार अवैध और अनैतिक हैैं। इनका व्यक्ति, व्यापार और समाज के एक बड़े 
हिस्से पर नकारात्मक प्रभाव पड़ता ह।ै  

हम ईमानदारी के साथ काम करते हैैं। हम रिश्वत के प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष अनुरोध, स्वीकृति, 
या भुगतान पर सख्ती से रोक लगाते हैैं। इसी तरह, हम आपूर्तिकर््तताओ,ं ग्राहको,ं या सार््वजनिक 
अधिकारियो ंसे या उनसे किसी महत्वपूर््ण सार््वजनिक स्थिति मेें व्यक्तियो ंया उनसे निकटता से 
जडु़़े लोगो ंसहित किसी भी अन्य अनुचित भुगतान (जैसे रिश्वत या सुविधा भुगतान) का अनुरोध 
करने, स्वीकार करने या करने पर रोक लगाते हैैं।

हम अपने व्यवसाय मेें रिश्वतखोरी या किसी भी प्रकार के भ्रष्टाचार को बर््ददाश्त नही ंकरत ेहैैं। 
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उपहार और मनोरंजन

हम अनुचित तरीके से व्यवसाय प्राप्त करने या बनाए रखने, अनुचित लाभ सुरक्षित करने या 
अन्यथा हमारे निर््णयो ंकी तटस्थता को प्रभावित करने के लिए कोई भी उपहार नही ंदेते या 
तरफ़दारी नही ंकरत ेहैैं, न ही देत ेहैैं या कुछ स्वीकार करत ेहैैं। हम ऐसी किसी भी गतिविधि मेें 
शामिल नही ंहोते हैैं जो गलत व्यवहार की छाप पैदा कर सकती है, भले ही हमारा इरादा कुछ भी हो।

8.    गुणवत्ता और उत्पाद सुरक्षा
 
हम केवल उच्च गुणवत्ता वाले उत्पादो ंऔर सामग्रियो ंको डिज़ाइन, निर््ममाण और आपूर्ति करने का 
प्रयास करत ेहैैं जो उत्पाद सुरक्षा और गुणवत्ता के उच्चतम मानको ंको पूरा करते हैैं। 

9.    उत्पाद प्रबंधन
 
हम सक्रिय रूप से अपने उत्पादो ंसे जडु़़े जोखिमो ंकी पहचान करत ेहैैं। लोगो ंऔर पर््ययावरण पर 
हमारे उत्पादो ंके संभावित प्रभाव के लिए भी यही बात लागू होती ह।ै
हम अपनी खुद की उत्पादन प्रक्रियाओ ंऔर पूरे उत्पाद जीवन चक्र मेें इन जोखिमो ंऔर प्रभावो ंको 
कम करने के अवसरो ंकी तलाश करते हैैं।
हम अपने ग्राहको ंऔर आम जनता को अपने उत्पादो ंऔर उत्पादन प्रक्रियाओ ंके सुरक्षा पहलुओ ंके 
बारे मेें स्पष्ट जानकारी प्रदान करत ेहैैं।
हम संभावित पर््ययावरणीय और अन्य प्रभावो ंके बारे मेें स्पष्ट जानकारी प्रदान करने का भी प्रयास 
करत ेहैैं।

10.   उत्तरदायी खरीदी
 
हम ज़िम्मेदारी से स्रोत बनाते हैैं और अपने आपूर्तिकर््तताओ ंसे उन््हीीं  नैतिक और कानूनी मानको ंका 
सम्मान करने के लिए कहते हैैं जिनका हम dsm-firmenich मेें पालन करत ेहैैं। इसमेें पारदर्शिता 
से कार््य करना शामिल ह।ै

11.    प्रतिबंध और व्यापार नियंत्रण
 
हम यह सुनिश्चित करने के लिए सभी प्रासंगिक व्यापार कानूनो ंऔर विनियमो ं
का पालन करते हैैं कि हमारा कोई भी कर््मचारी निषिद्ध लेन-देन मेें शामिल नही ंहोता ह।ै
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12.    प्रकृति और जवै विविधता

हम जवै विविधता के किसी भी शुद्ध नुकसान को न होने देने मेें योगदान देने के लिए प्रतिबद्ध हैैं।

इसमेें पुनरुत्पादक कृषि को बढ़़ावा देना, बहाली गतिविधियो ंऔर पशु कल्याण शामिल हैैं।

13.    कम-कार््बन संक्रमण 

हम जलवाय ुपरिवर््तन को संबोधित करने के लिए कम कार््बन वाली अर््थव्यवस्था मेें परिवर््तन को 

महत्वपूर््ण मानते हैैं। हम अपनी उत्पादन प्रक्रियाओ ंऔर आपूर्ति श््रृृंखलाओ ंको बहेतर बनाने के लिए 

विज्ञान-आधारित सिद््धाांतो ंका उपयोग करते हैैं, और हमारे व्यवसाय और इसकी मूल्य श््रृृंखलाओ ंके 

पर््ययावरणीय प्रभाव को कम करने वाले नवाचारो ंको वितरित करने का लक्ष्य रखते हैैं।

14.    ऊर््जजा, सामग्री, और कचरा

हम ऊर््जजा और सामग्रियो ंका कुशलतापूर््वक उपयोग करने का प्रयास करते हैैं। इसका मतलब है कि हमेशा 

हमारे पर््ययावरणीय प्रभाव को कम करने के तरीको ंकी तलाश करना – उदाहरण के लिए, कचरे मेें कमी की 

पहल के माध्यम से। हम एक सुरक्षित और स्वच्छ वातावरण बनाने और हमारी पृथ्वी के सीमित संसाधनो ं

से अधिक मूल्य अनलॉक करने मेें मदद करने के लिए सर््ककु लर इकोनॉमी समाधान का उपयोग करने का 

प्रयास करते हैैं।

15.    जल संरक्षण
 
हम अपने उत्पादन स्थलो ंऔर आपूर्ति श््रृृंखलाओ ंमेें पानी का ज़िम्मेदारी से उपयोग करने के लिए प्रतिबद्ध 

हैैं। पानी की खपत को कम करके, हम पर््ययाप्त मात्रा मेें स्वीकार््य-गुणवत्ता वाले पानी तक स्थायी पहुुंच 

को बनाए रखने मेें मदद करते हैैं। ये प्रयास स्थायी आजीविका, मानव कल्याण और सामाजिक-आर्थिक 

विकास मेें योगदान करते हैैं।

16.    वनो ंकी कटाई
 
हम वनो ंकी कटाई से मुक्त प्राथमिक आपूर्ति श््रृृंखलाओ ंमेें बदलाव के लिए प्रतिबद्ध हैैं।

हमारे सिद््धाांत
ग्रह
हमारे व्यवसाय के एजेेंडे मेें स्थिरता बहुत ऊपर है। हम पर््ययावरण की 
रक्षा करना चाहत ेहैैं और अपनी पृथ्वी के कल्याण मेें योगदान करना 
चाहत ेहैैं। यह लक्ष्य हमेें स्थायी शुरु से अंत तक समाधान प्रदान 
करके एक सकारात्मक और औसत दर्जे का पर््ययावरणीय प्रभाव बनाने 
के लिए प्रेरित करता ह।ै



dsm-firmenich मेें, हर आवाज़ मायने रखती ह।ै
अगर हमेें कोई चितंा है तो आवाज़ उठाना हम सभी की ज़िम्मेदारी ह।ै
यदि आप किसी विशेष मामले के बारे मेें अनिश्चित हैैं या यदि आपने ऐसा व्यवहार
देखा है जो हमारे मूल््योों  के विपरीत है, तो यह महत्वपूर््ण है कि आप इसके खिलाफ़ 
आवाज़ उठाएं!

हम  आपकेे लि�ए  वि�भि�न्न वि�कल्प प्रदाान करतेे हैंं तााकि� आप  सबसेे उपयुकु्त  वि�कल्प चुुन सकेंं  जोो आपकेे लि�ए सबसेे  सााहीी होो।. 

हम खुुलेे और ईमाानदाार संंचाार कोो प्रोोत्सााहि�त करते ेहैंं, और इसलि�ए, जहांं� संंभव होो, वााहौौ  कर्ममचाारीी पहले अपनीी चिं�तंााओं ंकोो सीीधे े
शाामि�ल व्यक्ति� याा  एचआर, उनकेे लााइन मैैनेेजर, उनकेे काानूूनीी सााझेदेाार याा बि�जनेेस एथि�क्स टीीम सेे उनकेे स्थाानीीय संंपर्कक  केे सााथ 
संंबोोधि�त करेंं।

 हमेंं यह भीी एहसाास हैै कि� कभीी-कभीी आमनेे-साामनेे बाात करनाा आसाान नहींं�  होोताा है।ै इसीीलि�ए हमाारे पाास अपनाा Speak Up 
प्लेटेफ़ॉॉर्मम है,ै जोो एक बााहरीी प्रदााताा द्वााराा चलाायाा जााताा हैै और इसेे 24/7 एके्सेस कि�याा जाा सकताा हैै। प्लेटेफ़ॉॉर्मम गुुमनााम रूप सेे रि�पोोर्टट 
करनेे कीी संंभाावनाा प्रदाान करताा हैै और तीीसरेे पक्ष केे लि�ए भीी उपलब्ध है।ै हमाारे Speaking Up फे्रेमवर्कक  केे बाारे मेंं अधि�क जााननेे 
केे लि�ए कृृपयाा हमाारीी वेेबसााइट पर जााएँ।

प्रतिशोध के लिए शून्य सहिष्णुता

हम उन व्यक्तियो ंके खिलाफ़ किसी भी प्रकार के प्रतिशोध को बर््ददाश्त नही ंकरत ेहैैं, जो सद्भावना से 
मार््गदर््शन चाहत ेहैैं, किसी गलत व्यवहार के प्रति चितंा जताते हैैं या जाचं मेें सहयोग करत ेहैैं। हम 
प्रतिशोध के प्रति शून्य सहिष्णुता रखते हैैं, चाहे परिस्थिति कुछ भी हो। सद्भावना से आवाज़ उठाने 
वालो ंके प्रति प्रतिशोधात्मक व्यवहार करने वाले किसी भी व्यक्ति के खिलाफ़ अनुशासनात्मक 
कार््रवाई की जाएगी।

आवाज़ उठाना
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जब काम पर सामान्य दैनिक निर््णयो ंका सामना करना पड़ता है, तो संभावना है कि 
उनमेें से कुछ ही वास्तव मेें कठिन होत ेहैैं। यह इस तथ्य के कारण हो सकता है कि उनमेें 
नैतिक विचार शामिल नही ंहैैं या क््योोंकि कार््रवाई का उपयकु्त तरीका स्पष्ट ह।ै हालाकंि, 
ऐसे उदाहरण हो सकते हैैं जहा ंउपयकु्त मार््ग कम स्पष्ट हो। ऐसे मामलो ंमेें, संहिता 
सूचित निर््णय लेने के लिए एक मूल्यवान संसाधन के रूप मेें कार््य करती ह।ै यह अनुशंसा 
की जाती है कि संहिता को अच्छी तरह से देखा जाए, क््योोंकि यह स्पष्ट करती है कि 
विभिन्न स्थितियो ंमेें क्या करना चाहिए।

हालाकंि, संहिता सभी घटनाओ ंके लिए लागू नही ंहोती ह।ै ऐसी स्थितियो ंका समाधान करने के 
लिए, आपके निर््णय लेने मेें मदद करने के लिए निम्नलिखित "रुकेें  और सोचेें" प्रश््नोों  पर विचार 
किया जाना चाहिए:

"रुकेें  और सोचेें" जाचं

1.	 �क्याा आप सुुनि�श्चि�त हैंं कि� आपकेे नि�र्णणय मेंं कि�सीी काानूून, वि�नि�यमन, आंतंरि�क प्रक्रि�याा, मूूल्य 
या मानक का उल्लंघन शामिल नही ंहोगा?				  

2.	 क्याा आप नि�श्चि�त हैंं कि� आपकेे नि�र्णणय मेंं बेईेमाानीी, असत्य होोनाा, याा सत्यनि�ष्ठाा केे बि�नाा काार्यय 
करना शामिल नही ंहोगा?				     				  

3.	 क्याा आप सहज महसूस करेंंगेे यदि� आपकेे सहकर्मीी, व्याावसाायि�क भाागीीदाार, परि�वाार और मि�त्र 
आपके निर््णय के बारे मेें जानते हो?ं 						    

4.	 क्याा आप पांं�च सााल केे समय मेंं फि�र सेे वहीी नि�र्णणय लेंंगेे, याा आप एक अलग वि�कल्प चुुनेंंगे?े  

यदि इनमेें से एक या अधिक प्रश््नोों  का उत्तर नही ंहै, और/या आप अभी भी मौजदूा स्थिति से सहज 
नही ंहैैं, तो कृपया अपने निर््णय पर पुनर्विचार करेें और/या स्थानीय प्रबंधन, मानव संसाधन, या 
अनुपालन विभाग से सलाह लेें।



इसका अर््थ है दयालुता का कार््य करना, अपने सहयोगियो ंके साथ सहानुभूति रखने का एक 
वास्तविक प्रयास, और दूसरो ंके साथ उसी स्तर का सम्मान करना, जिसकी हम बदले मेें अपेक्षा 
करत ेहैैं। यह महत्वपूर््ण है कि हमारी संहिता के सिद््धाांतो ंका लगातार पालन किया जाए, इसके 
विनियमो ंका सम्मान किया जाए और दनुिया मेें हम जो संभावित प्रभाव डाल सकत ेहैैं, वह हमशा 
हमारे दिमाग मेें सबसे आगे रह।े

हमारी नीतियो ंऔर प्रक्रियाओ ंके बारे मेें अधिक जानन ेके लिए, कृपया dsm-firmenich.com 
देखेें।
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हमारे द्वारा स्थापित व्यावसायिक नैतिकता की संहिता दोहरे उद्देश्य 
की पूर्ति करती ह।ै दनुिया को एक बहेतर स्थान बनाने की दिशा मेें 
सकारात्मक कदम उठाने के अलावा, यह उत्पन्न होन ेवाली किसी
भी नकारात्मक स्थिति से बचने के बारे मेें भी ह।ै

अपनी मान्यताओ ं
के साथ जीना


