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व्यापयार 
आचयार 
संहितया



प्रिय सिकर्मियो,ं 

िमियारे dsm- firmenich की व्यावसयाययक नैप्तकतया संहितया मिें आपकया ियार्दिक स्यागत िै! 

सयाथ ममिलकर, िमि पोषण, स्यास्थ्य और सौदंिय्य के क्ते्र मिें नवरिवत्यक बनन ेजया रि ेिैं। और िमि शुरू 
करनया चयाित ेिैं क्ोहंक िमि आगे बढ़नया चयाित ेिैं: सिी मियानससकतया, मिूल्ो ंऔर व्वियारो ंके सयाथ। 
िमियारी कंपनी मिें, िमि सभी ईमियानदियारी, प्नष्पक्तया और सत्यप्नष्या के उच्चतमि मियानको ंको स्याप्पत 
करने के ललए ज़िम्देियार िैं। और प्नज़चित रूप से, िमियारे लोगो,ं िमियारे व्यापयार और िमियारी पृथ्ी की 
सुरक्या के मिित्व को ध्यान मिें रखने के ललए भी।  

व्यापयार नैप्तकतया की यि संहितया एक संदिभ्य दिस्यावेि, एक गयाइडबकु और एक दैिप्नक प्नयमियावली 
िै: इसके ससद्यातंो ंकया अनुपयालन िमि मिें से रिते्यक के ललए एक दियाययत्व ि।ै िमि कैसे व्यापयार करत े
िैं (और िमि कैसे निी ंकरत ेिैं) के बयारे मिें यि िमियारे सयाझया dsm-firmenich ससद्यातंो ंपर रिकयाश 
डयालतया ि।ै यि रिमुिख मिुद्ो ंको स्पष्ट करतया िै और िमिें सिी कयामि करने मिें मिदिदि करतया ि।ै   

संहितया के सयाझया ससद्यातं िमियारे मिूल्ो ंऔर एक दूिसरे के रिप्त िमियारी रिप्तबद्तयाओ,ं िमियारे
समुिदियायो ंऔर िमियारे ग्रि पर आधयाररत िैं। इसके अलयावया, यि रेखयाहंकत करतया िै हक कैसे िमि
dsm-firmenich मिें िर हकसी से अपने दैिप्नक कयाय्य मिें ईमियानदियारी के सयाथ कयामि करने की
उम्ीदि करत ेिैं – इसललए कृपयया संहितया को ध्यान से पढ़ें! 

यहदि संहितया के बयारे मिें आपकी कोई हिप्पणी यया रिश्न िैं, तो कृपयया अपने लयाइन मिैनेजर, िमियारे 
मियानव संसयाधन सियोमगयो ंयया अनुपयालन प्वभयाग से संपक्य  करें। और अगर आपको कभी भी लगतया 
िै हक संहितया मिें हकसी ससद्यातं कया उलं्घन िो रिया िै, तो कृपयया िमियारी कंपनी की वेबसयाइि पर 
'आवयाि उठयाएं' रूपरेखया कया उपयोग करें। यि संसयाधन 24/7 उपलब्ध िै, ज़जससे आप रिप्तशोध
के डर के प्बनया कोई भी चचतंया व्क्त कर सकते िैं। 

संहितया को िर समिय ध्यान मिें रखने के ललए अमग्रमि धन्यवयादि।
सयाथ ममिलकर, िमि सत्यप्नष्या को जीवन मिें रिगप्त लयाने की कंुजी बनया सकते िैं।  

थॉमिस लेसेन        हदिममित्री डे व्ीि 
प्नदेिशक मंिडल के अध्क्    सि-सीईओ

अनुलेख आन ेवयाले मििीनो ंमिें, िमि इस संहितया पर आधयाररत और नीप्तयया ंऔर रिहरिययाएं तयैयार करेंगे, जो िमियारे 
सयामियान्य चैनलो ंके मियाध्मि से उपलब्ध िोगंी। 
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आचयार संहितया के बयारे मिें 

• िमियारी संहितया सयाव्यभौममिक ि।ै यि िमियारी कंपनी के सभी लोगो ंपर लयागू िोती िै।  
और यि िर जगि लयागू िोती िै: िमियारे कयायया्यलयो,ं सयाइिो,ं गोदियामिो ंऔर हकसी भी अन्य 
dsm-firmenich स्यान पर। िमियारे सभी कमि्यचयाररयो ंके ललए िमियारी संहितया, मियानको,ं 
नीप्तयो ंऔर रिहरिययाओ ंकया अनुपयालन आवश्यक िै और कंपनी कया रिशशक्ण अप्नवयाय्य 
ि।ै इसके अलयावया, िमि जिया ंभी कयामि करते िैं, िमिें सभी रियासंमगक कयानूनो,ं प्वप्नयमिो ंऔर 
उद्ोग मियानको ंकया भी पयालन करनया चयाहिए। अन्यथया, पररणयामिो ंमिें अनुशयासनयात्मक 
कयार्यवयाई से बखया्यस्गी तक और संभयाप्वत कयानूनी पररणयामिो ंतक कुछ भी शयाममिल िो 
सकतया ि।ै 

• संहितया यिया ंएक संसयाधन के रूप मिें िै जब आप ऐसी स्थिस्प्त मिें िोते िैं जिया ंआप कयार्यवयाई 
के उचचत तरीके के बयारे मिें अप्नज़चित िो सकत ेिैं। यि कयामि पर आचरण के िमियारे 
ससद्यातंो ंको रेखयाहंकत करती िै और कहठन पररस्थिस्प्तयो ंके ललए मियाग्यदिश्यन रिदियान
करती ि।ै 

• यि देिखते हुए हक िमि प्वशभन्न रिकयार के आर्थिथक क्ते्रो ंऔर 100 से असधक देिशो ंमिें कयामि 
करत ेिैं, संहितया को उदियािरण के ललए प्वशभन्न प्वप्नयमिो,ं रयाजनीप्तक रिणयाललयो ंऔर 
संसृ्प्तयो ंके आसपयास आपके सयामिन ेआन ेवयाली चुनौप्तयो ंकया सयामिनया करने मिें आपकी 
सियायतया करने के ललए हडियाइन हकयया गयया ि।ै

• ियालयाहंक, यि पिचयाननया मिित्वपूण्य ि ैहक संहितया िर पररदृश्य के ललए समियाधयान रिदियान 
निी ंकर सकती िै और यि िमियारी नीप्तयो ंऔर रिहरिययाओ ंके ललए रिप्तस्यापन निी ं
ि।ै यि ययादि रखनया भी मिित्वपूण्य िै हक जिया ंसंहितया रियासंमगक कयानून से शभन्न िै, विया ं
असधक कठोर आवश्यकतया को रियाथममिकतया दिी जयाएगी। यहदि आप हकसी चीि के बयारे मिें 
अप्नज़चित िैं, तो कृपयया रिबंधन, मियानव संसयाधन, यया अनुपयालन प्वभयाग से बयात करें। 

• यि मिित्वपूण्य िै हक आप संहितया को ध्यान से पढ़ें। इसे पयास मिें रखें, इसे अपने कयामि मिें 
बयार-बयार देिखें, अचे् प्नण्यय कया उपयोग करें, और – यहदि आपको इसकी आवश्यकतया िै – 
मियाग्यदिश्यन मियागंें।

• िमिन ेसंहितया कया कई स्यानीय भयाषयाओ ंमिें अनुवयादि हकयया िै। कृपयया ध्यान रखें हक अंग्रेजी 
संस्रण आसधकयाररक संस्रण िै।
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िमि यिया ंएक कयारण से िैं – अपने ग्रयािको,ं उपभोक्तयाओ,ं व्यापयार भयागीदियारो ंऔर बडे़ पैमियाने 
पर समियाज के ललए जीवन मिें रिगप्त लयाने के ललए। और िमि इसे आवश्यक, वयाछंनीय और 
दिीघ्यकयाललकतया के संयोजन से अपनया उदे्श्य बनयात ेिैं।

पोषण, स्यास्थ्य और सौदंिय्य मिें नवरिवत्यको ंके रूप मिें, िमियारे मिूल् मियाग्यदिश्यन करत ेिैं हक
िमि अपने कमि्यचयाररयो ंसे कैसे कयाय्य करवयानया चयाित ेिैं। यि िमिें समिझन ेमिें मिदिदि करतया िै
हक dsm-firmenich मिें सिी कयामि करने कया क्या मितलब ि।ै

िमियारया उदे्श्य और िमियारी मियान्यतयाएं िमियारे प्नण्ययो ंऔर गप्तप्वसधयो ंकया मियाग्यदिश्यन करती िैं। 
िमियारे व्यावसयाययक ससद्यातं इस बयारे मिें और स्पष्टीकरण रिदियान करत ेिैं हक सिी कयामि करने से 
िमियारया क्या तयात्य्य िै।

... िमियारे ग्रयािको ंके सयाथ ममिलकर

भप्वष्य
को संवयारें

िमि ज़जज्यासु और खुले प्वचयारो ंवयाले िैं। िमि 
अत्ययाधपु्नक वैज्याप्नक, सफल नवरिवत्यक 
और एक सदिी से असधक की प्वशेषज्तया वयाले 
उत्यािी रचनयाकयार िैं। िमि अपने ग्रयािको ंके 
सयाथ आग ेबढ़न ेकया रयास्या बनयाने मिें आनंदि 
लेत ेिैं। िमि एक रिकयाश सं्भ िैं। जब दूिसरे 
जयाननया चयाित ेिैं हक दिपु्नयया को कैसे बदिलनया 
िै, तो वे िमियारी ओर देिखते िैं।

अचे् कयाययों के ललए 
एक शक्क्त बनो

िमियारे ललए ईमियानदियारी िी आगे बढ़न ेकया 
एकमियात्र रयास्या ि।ै िमि इसे सयाप्बत करने के 
ललए एक प्वरयासत के सयाथ ज़िम्देियार और 
उदे्श्यपूण्य-नेततृ्व कर रि ेिैं। िमि लगयातयार 
एक नयया स्र स्याप्पत करने के ललए जनुूनी 
िैं। क्ोहंक ग्रयािको,ं समुिदियायो,ं लोगो ंऔर 
ग्रि की देिखभयाल करनया सिी कयामि ि।ै और 
स्यायी, लयाभदियायक व्वसयाय को प्वकससत 
करने कया यिी एकमियात्र तरीकया ि।ै 

पररणयामि के
मियाललक बनें

िमि ग्रयािको ंऔर एक-दूिसरे के ललए 
सयािससक रिप्तबद्तयाएं करत ेिैं। और िमि 
उन्हें पूरया करने के ललए िर संभव रिययास 
करत ेिैं। ययादि रखने वयाली बयात यि िै हक 
िमि समियाधयान कया हिस्या िैं। िमि सिी स्र 
पर सयािससक प्नण्यय लेने मिें सक्मि िैं। 
और िमि एक-दूिसरे को व्क्क्तगत और 
सयामिूहिक रूप से जवयाबदेिि ठिरयात ेिैं। 

िमियारया उदे्श्य और 
िमियारी मियान्यतयाएं

िमि एक िीमि िैं – ग्रयािक और हितधयारक शयाममिल िैं। िमि समियावेशी िैं। िमि अपने मितभेदिो ंको मिित्व देिते िैं। और िमि एक दूिसरे से सीखते िैं। 
िमि उन बयाधयाओ ंको दूिर करत ेिैं जो िमिें अलग करती िैं। िमि एक-दूिसरे की सुरक्या और भलयाई कया ख्याल रखते िैं। िमि सफलतया के ललए
एक-दूिसरे को तयैयार करत ेिैं और िमि एक-दूिसरे को बढ़ने मिें मिदिदि करत ेिैं। सयाथ िी, िमिें इसे करने मिें मििया आतया िै। 
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िमियारे ससद्यातं
लोग

समियावेशन। स्थिस्रतया। लयाभरिदितया.
यि वि व्वसयाय िै ज़जसे िमि बढ़या रि ेिैं, और इसे पोप्षत करने मिें िमि सभी 
की मिित्वपूण्य भूममिकया ि।ै इससे भी बेितर, िमि सभी अपनी मिूल् श्ृंखलया 
मिें समुिदियायो ंपर सकयारयात्मक रिभयाव डयाल सकते िैं। ये वे ज़िम्देियाररयया ंिैं 
ज़जन्हें आप dsm-firmenich की मियान्यतयाओ ंके कें द्र मिें पयाएंगे। 

व्वियार मिें इसकया क्या अथ्य िै?  

• स्यास्थ्य और सुरक्या और मियानवयासधकयारो ंके उच्चतमि मियानको ंको बनयाए रखनया 
• व्वसयाय को पूरी कंपनी मिें अच्याई के ललए एक शक्क्त के रूप मिें चलयानया
• िमियारे सभी सियोमगयो ंके ललए प्वप्वधतया, समियानतया और सयामियाज़जक समियावेशन

पर ध्यान कें हद्रत करनया।

1.   मियानव असधकयार

मियानवयासधकयारो ंकया सम्यान करनया, रिकृप्त की रक्या करनया और सुरक्या कया समिथ्यन करनया
ज़जन समुिदियायो ंमिें िमि कयामि करत ेिैं – ये सभी िमियारे ललए रिमिुख रियाथममिकतयाएं िैं।
व ेसंयकु्त रयाष्टट्र के सतत प्वकयास लक्षो ं(SDG) मिें योगदियान करने के िमियारे रिययासो ंको रिरेरत करत े
िैं। िमियारी गप्तप्वसधयो ंमिें और िमियारी व्यापक मिलू् श्ृंखलया की गप्तप्वसधयो ंमिें, िमि एक सकयारयात्मक 
रिभयाव डयालत ेिैं और मियानवयासधकयारो ंमिें उच्चतमि मियानको ंके ललए िमेिशया रिप्तबद् रित ेिैं। 

जबरन श्मि, बयाल श्मि, आधपु्नक गुलयामिी और कयामि के अत्यसधक घंिे

िमि हकसी भी रिकयार के बयाल श्मि, जबरन श्मि, यया आधपु्नक गुलयामिी पर रोक लगयाते िैं।
िमि वैज़श्वक आपूर्त श्ृंखलयाओ ंमिें अचे् कयामि को बढ़यावया देित ेिैं। और िमि इस लक्ष के ललए अपने 
आपूर्तकतया्यओ ंके सयाथ कयामि करते िैं।

उचचत पयाररश्ममिक और जीवन प्नवया्यि मिजदूिरी

िमि एक सभ्य जीवन स्र ियाससल करके अपने कमि्यचयाररयो ंऔर उनके पररवयारो ंकी देिखभयाल करत े
िैं। यिी कयारण िै हक िमि एक जीवन प्नवया्यि मिजदूिरी कया भुगतयान करते िैं। एक जीवन प्नवया्यि 
मिजदूिरी श्ममिको ंऔर उनके पररवयारो ंके ललए न्यनूतमि स्ीकयाय्य जीवन स्र को पूरया करने के ललए 
आवश्यक वस्ओु ंऔर सेवयाओ ंको खरीदिने के ललए आवश्यक मिजदूिरी ि।ै इसमिें स्यास्थ्य, भोजन 
और पोषण, आवयास और शशक्या तक उचचत पहंुच शयाममिल ि।ै

भूममि असधकयार

िमि संपचति और भूममि के असधकयारो ंऔर स्याममित्व कया सम्यान करते िैं। यि दिपु्नयया भर मिें िमियारे 
सभी पररचयालनो ंमिें व्क्क्तयो,ं स्देिशी लोगो ंऔर समुिदियायो ंपर लयागू िोतया िै। िमि इस सम्यान को 
अन्य व्वसयायो ंऔर उन समुिदियायो ंके सयाथ अपने संबंधो ंके मियाध्मि से रिदिर्शत करत ेिैं जिया ंिमि 
कयामि करत ेिैं।
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dsm-firmenich के कमि्यचयाररयो ंके रूप मिें, िमि सभी अपनी कंपनी मिें सभी की गररमिया और 
प्वप्वधतया कया सम्यान करने के ललए ज़िम्देियार िैं। िमि सभी कया कत्यव् िै हक िमि वयास्व मिें 
समियावेशी वयातयावरण बनयाएं, ज़जसमिें भेदिभयाव, उत्ीड़न और डरयानया-धमिकयानया पूरी तरि से अस्ीकयाय्य 
िो। इसललए, िर हदिन िमि सम्यानजनक व्वियार जीते िैं और बनयाए रखते िैं।

समियान अवसर देिने वयालया प्नयोक्तया

िमि उचचत और समियान अवसर रिदियान करत ेिैं। िमि केवल प्वशशष्ट कयाय्य करने के ललए हकसी
व्क्क्त की दिक्तयाओ ंके आधयार पर अवसर रिदियान करत ेिैं। यि भतती, क्प्तपूर्त, रिशशक्ण और 
रिदिश्यन रिबंधन पर लयागू िोतया ि।ै

लोगो ंकया प्वकयास

िमि अपने कमि्यचयाररयो ंको उनके प्वकयास और व्क्क्तगत प्वकयास मिें सियायतया करत ेिैं। प्नयममित 
रिशशक्ण, कोचचगं और परयामिश्य मिें प्नवशे करके, िमि उनके ज्यान और कौशल मिें वमृद् करत ेिैं और 
उनकी दिीघ्यकयाललक रोजगयार क्मितया कया समिथ्यन करत ेिैं।
िमि िमेिशया मिजबतू सियोग की उम्ीदि करत ेहुए एक लचीले और ियाइयरिड वर्ककग मिॉडल कया समिथ्यन 
करत ेिैं – इसललए, जब आवश्यक िो, ियाइयरिड-वर्ककग कमि्यचयाररयो ंको व्क्क्तगत रूप से कयामि पर 
आनया चयाहिए। िमि रिदिश्यन को पिचयानत ेिैं और रिप्तस्पधती वतेन देिने कया लक्ष रखत ेिैं।

• ललगं
• लैंमगक पिचयान
• लैंमगक अशभव्क्क्त
• उम्र
• जयाप्त 
• नस्ल
• धमि्य

• लैंमगक रुझयान
• अनुभव
• सयामियाज़जक-आर्थिथक स्थिस्प्त
• योग्यतयाएं
•  चयािे वे शयादिीशुदिया िो ंयया निी ं
•  कोई अन्य संरशक्त शे्शणयया।ं 

2.   प्वप्वधतया, समियानतया और समियावशेन

 भेदिभयाव, उत्ीड़न और डरयाने-धमिकयाने की रोकथयामि करनया 

िमि प्वप्वधतया के ललए रिययास करत ेिैं – यि िमियारे ललए एक और मिित्वपूण्य रियाथममिकतया ि।ै सयाथ 
ममिलकर, िमि एक ऐसया वयातयावरण बनयात ेिैं जिया ंिमि िर हकसी की अनूठी रिकृप्त कया सम्यान करत े
िैं और जिया ंिर कोई अपनेपन की भयावनया मििसूस करतया िै। िमि प्नम्न पर ध्यान हदिए बगैर सभी के 
सयाथ समियान व्वियार करत ेिैं:

खुलया संवयादि और प्वश्वयास

िमि एक खुले वयातयावरण कया प्नमिया्यण करत ेिैं जिया ंिमियारे कमि्यचयारी िमियारे व्यावसयाययक उदे्श्यो ं
को प्वकससत करने और रियाप्त करने मिें प्नकितया से शयाममिल िोते िैं। िमि कमि्यचयारी रिप्तहरियया
को रिोत्याहित करते िैं और ऐसे चैनल रिदियान करत ेिैं जिया ंलोग अपने प्वचयार सयाझया कर सकें ।
िमि अपने कमि्यचयाररयो ंके संघ बनयाने की स्तंत्रतया के असधकयार और श्ममिक यपू्नयन बनयाने के
उनके असधकयार कया सम्यान करत ेिैं।

 
3.   सुरक्या, स्यास्थ्य और संरक्या

कयाय्यस्ल मिें सुरक्या, स्यास्थ्य और संरक्या: िमियारे ललए तीन रिमिुख रियाथममिकतयाएं।
िमि िमेिशया उनकया रिचयार करत ेिैं, और िमि िमेिशया उनमिें सुधयार करनया चयाित ेिैं।
िमि प्नम्नललखखत के उच्चतमि मियानको ंको बनयाए रखते हुए दिघु्यिनया-मिुक्त कयाय्य वयातयावरण
रियाप्त करने के ललए रिप्तबद् िैं:

• सुरक्या 
• संरक्या
• शयारीररक स्यास्थ्य और कल्याण
• मियानससक स्यास्थ्य और कल्याण।

िमि अपने कमि्यचयाररयो,ं ठेकेदियारो ंऔर आपूर्त श्ृंखलया भयागीदियारो ंसे समियान उच्च मियानको ंको अपनयाने 
और उनकया सम्यान करने की अपेक्या करते िैं। इसके अलयावया, िमि जिया ंभी कयामि करत ेिैं, विया ंसुरक्या, 
स्यास्थ्य और पयया्यवरण (SHE) प्वषयो ंपर मिजबतू सयामुिदियाययक संबंध बनयाए रखनया चयािते िैं।  

और एक ऐसी दिपु्नयया मिें जिया ंअरित्ययाशशत घिनयाएं असधक से असधक बयार िोती िैं, मियानससक 
स्यास्थ्य और तंदिरुुस्ी इस बयात पर प्नभ्यर करती िै हक िमि अत्यसधक कयामि के बोझ यया संकि के 
समिय मिें कैसे रिप्तहरियया करते िैं। सिी मियानससकतया, मिूल् और व्वियार, और ज़जस तरि से िमि 
सियोग करत ेिैं, वि व्क्क्त और कंपनी दिोनो ंके रूप मिें िमियारे लचीलेपन को मिजबतू करने के ललए 
आवश्यक िै, जो िमिें अपने रयास् ेमिें आन ेवयाली चीजो ंको प्वकससत करने की इियाजत देितया ि।ै



6

िमियारे ससद्यातं
व्वसयाय
dsm-firmenich अपने ग्रयािको,ं आपूर्तकतया्यओ ंऔर अन्य व्यावसयाययक 
हितधयारको ंके ललए एक भरोसेमंिदि भयागीदियार ि।ै यि प्वश्वयास समिय के 
सयाथ अर्जत हकयया जयातया िै – और इसे बनयाए रखने के ललए, िमियारे सभी 
कमि्यचयाररयो ंको सत्यप्नष्या के सयाथ कयाय्य करने की आवश्यकतया ि।ै

4.   उचचत व्वसयाय
व्यावसयाययक सत्यप्नष्या

िमि ईमियानदियारी, पयारदिर्शतया और नैप्तक रूप से व्वसयाय करते िैं। िमि जिया ंभी कयामि करत ेिैं, विया ं
लयागू िोन ेवयाले सभी कयानूनो ंऔर प्वप्नयमिो ंकया पयालन करते िैं।

अप्वश्वयास/रिप्तस्पधया्य कयानून

िमि रिप्तस्पधती कयारोबयारी मियािौल मिें ईमियानदियारी, पयारदिशती, प्नष्पक् और नैप्तक रूप से सफल िोने के 
ललए रिप्तबद् िैं। और यि िर उस चीज पर लयागू िोतया िै जो िमि करत ेिैं – इससे कोई फ़क्य  निी ंपड़तया 
हक िमि किया ंकयामि करत ेिैं यया िमियारया समिकक् कौन िै। िमि व्यापयार भयागीदियारो ंयया रिप्तस्पर्थिधयो ंकया 
अनुचचत लयाभ निी ंउठयात ेिैं और कयानून कया सम्यान करत ेिैं। इसकया मितलब िै हक प्नम्नललखखत 
व्वियारो ंकी कभी अनुमिप्त निी ंिै:

• गोपनीय यया मियाललकयानया जयानकयारी कया दिरुुपयोग
• गलतबययानी
• असधकयार कया दिरुुपयोग
• कोई अन्य अनुचचत व्वियार।

संप्वदियात्मक दियाययत्व

िमि अपनी रिप्तबद्तयाओ ंकया सम्यान करत ेिैं और अपने संप्वदियात्मक दियाययत्वो ंको पूरया करते िैं।
िमि ऐसी हकसी भी व्वस्या यया लेन-देिन मिें शयाममिल निी ंिोते िैं जो अवैध व्यावसयाययक रिथयाओं
यया अन्य अवैध गप्तप्वसधयो ंसे जडु़या िो।

5.   बयािरी संचयार

मियाकके हिंग और प्वज्यापन

िमि अपने संचयार मिें अनुचचत यया बईेमियानी कया दियावया निी ंकरत ेिैं।
िमि अनैप्तक यया जबरदिस्ी प्बरिी तकनीको ंकया भी उपयोग निी ंकरत ेिैं।

सोशल मिीहडयया

िमि सभी dsm-firmenich के ऐम्सैडर िैं और िमियारी ऑनलयाइन गप्तप्वसधयया ंइस तथ्य को 
दिशया्यती िैं। चयािे िमि कॉपपोररेि, व्वसयाय यया व्क्क्तगत चैनलो ंकया उपयोग कर रिे िो,ं िमि उनकया 
उचचत उपयोग करत ेिैं। िमि यि ध्यान रखत ेिैं हक िमियारे संचयार dsm-firmenich की रिप्तष्या 
और व्यावसयाययक हितो ंको रिभयाप्वत कर सकते िैं। प्वशेषज्ो ंकी एक िीमि िमियारी कंपनी के 
आसधकयाररक सोशल मिीहडयया चैनलो ंसहित िमियारे बयािरी संचयार कया रिबंधन करती ि।ै कमि्यचयाररयो ं
को केवल उपयकु्त चैनलो ंके मियाध्मि से संवेदिनशील व्यावसयाययक प्वषयो ंपर चचया्य करनी चयाहिए – 
व्क्क्तगत सोशल मिीहडयया के मियाध्मि से कभी निी।ं
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प्वतिीय और गैर-प्वतिीय ररपोर्किग

िमि एक ऐसी कंपनी िैं जो अचे् उदे्श्य के ललए एक तयाकत बननया चयािती िै और िमि अपने प्वतिीय 
और गैर-प्वतिीय रिदिश्यन पर लगयातयार पयारदिर्शतया रिदियान करके अपने सभी हितधयारको ंकया प्वश्वयास 
अर्जत करते िैं। िमि अप्नवयाय्य आवश्यकतयाओ ंऔर चयप्नत स्चै्च्क ररपोर्किग मियानको ंके अनुरूप 
प्वश्वसनीय ररपोर्किग सुप्नज़चित करत ेिैं। और जिया ंभी संभव िो िमि अपने लेखयापरीक्को ंद्यारया 
अपनी गैर-प्वतिीय ररपोर्किग की जयाचं भी करवयाते िैं।

सयाव्यजप्नक संवयादि, रयाजनीप्तक गप्तप्वसधयया ंऔर लॉप्बगं

िमि अपने वैध व्वसयाय को आगे बढ़याने के ललए रयाजनेतयाओ ंऔर समियाज के सयाथ रचनयात्मक संवयादि 
चयाित ेिैं। सयाव्यजप्नक संवयादि मिें संलग्न िोन ेपर, िमि अपने तकयों को सयाव्यजप्नक रूप से घोप्षत 
स्थिस्प्तयो ंपर आधयाररत करत ेिैं – ऐसी स्थिस्प्तयया ंजो िमेिशया तथ्यो ंऔर वैज्याप्नक अनुसंधयान पर 
आधयाररत िोती िैं। िमि अपनी स्तंत्रतया को मिित्व देित ेिैं और अपने हितधयारको ंके प्वशभन्न प्वचयारो ं
और मितो ंकया सम्यान करत ेिैं। िमियारी व्यावसयाययक गप्तप्वसधयया ंऔर सयाव्यजप्नक स्थिस्प्तयया ं
सभी पररस्थिस्प्तयो ंमिें पूरी तरि गैर-रयाजनीप्तक िैं। िमि हकसी भी रयाजनीप्तक दिल, उम्ीदिवयार 
यया हकसी धयार्मिक संगठन कया सयाव्यजप्नक रूप से समिथ्यन, प्वतिीय समिथ्यन यया दियान निी ंकरत े
िैं। dsm-firmenich रयाजनीप्तक रिहरियया मिें शयाममिल िोने के िमियारे कमि्यचयाररयो ंके असधकयार 
कया सम्यान करतया िै – लेहकन केवल व्क्क्तगत आधयार पर, िमियारी कंपनी के रिप्तप्नसधयो ं 
के रूप मिें निी।ं 

 
6.    कंपनी की जयानकयारी और संपचति की सुरक्या 

बौमद्क संपदिया और कंपनी की जयानकयारी

िमि अपनी कंपनी की संपचति की रक्या करते िैं, चयािे मिूत्य िो ंयया निी।ं प्वशेष रूप से, िमि कंपनी की 
बौमद्क संपदिया की रक्या करत ेिैं और तीसरे पक् के लयागू करने योग्य बौमद्क संपदिया असधकयारो ंकया 
उलं्घन निी ंकरत ेिैं।

प्नजतया और गोपनीयतया

िमि अपने कमि्यचयाररयो ंऔर ततृीय पक्ो ंके व्क्क्तगत डेिया की सुरक्या करते िैं। िमि गोपनीय 
जयानकयारी कया अच्छी तरि से ध्यान रखते िैं और जब तक ऐसया करने के ललए असधकृत निी ंहकयया 
जयातया तब तक इसकया खुलयासया निी ंकरत ेिैं।

सयाइबर सुरक्या

दिभुया्यवनयापूण्य सयाइबर िमिलो ंको रोकने मिें मिदिदि करने मिें िमि सभी मिित्वपूण्य भूममिकया प्नभयाते िैं। िमि 
हफ़शशगं घोियालो ंऔर सयाइबर अपरयाध के अन्य रूपो ंसे बचने के ललए अत्यसधक सयावधयान िैं। िमि 
संहदिग्ध ईमिेल मिें ललकं पर क्लिक निी ंकरत ेिैं यया अिैचमिेंि निी ंखोलत ेिैं, और िमि इलेक्ट्रॉप्नक 
रूप से रियाप्त तत्याल असयामियान्य अनुरोधो ंके रिप्त सतक्य  रिते िैं। िमिसे अपेक्या की जयाती िै हक िमि 
अपने पयासवड्य और हडवयाइसेस को अपडेि करने और उनकी सुरक्या करने की पूरी ज़जम्देियारी लें।

हितो ंकया िकरयाव

िमि उम्ीदि करत ेिैं हक dsm-firmenich के ललए कयामि करने वयाले हकसी भी व्क्क्त को ऐसी 
स्थिस्प्तयो ंसे बचनया चयाहिए जिया ंउनके हितो ंकया िमियारी कंपनी के हितो ंके सयाथ िकरयाव िो – यया जिया ं
ऐसया कोई प्वरोध हदिखयाई देि। यहदि ऐसी कोई स्थिस्प्त उत्न्न िोती िै, तो इसकया समुिचचत रूप से 
खुलयासया हकयया जयानया चयाहिए।

भेहदियया लेनदेिन

शेयर-मिूल्-संवेदिनशील जयानकयारी तक पहंुच रखने वयाले लोगो ंको कंपनी की रिप्तभूप्तयो,ं जसेै 
शेयरो ंऔर ऑप्शन मिें व्यापयार निी ंकरनया चयाहिए। न िी उन्हें अन्य लोगो ंको कंपनी की रिप्तभूप्तयो ं
मिें व्यापयार करने की सलयाि यया रिोत्यािन देिनया चयाहिए। 

अप्तररक्त रिप्तबंध प्वशशष्ट लशक्त समूििो ंपर लयागू िोते िैं और िमियारी आतंररक नीप्त मिें वर्णत िैं। 
इसकी सूचनया लोगो ंको अलग से दिी जयाएगी।

 
7.     ररश्वतखोरी और भ्रष्टयाचयार को रोकनया
 
ररश्वतखोरी और भ्रष्टयाचयार अवैध और अनैप्तक िैं। इनकया व्क्क्त, व्यापयार और समियाज के एक बडे़ 
हिस् ेपर नकयारयात्मक रिभयाव पड़तया ि।ै  

िमि ईमियानदियारी के सयाथ कयामि करते िैं। िमि ररश्वत के रित्यक् यया अरित्यक् अनुरोध, स्ीकृप्त, 
यया भुगतयान पर सख्ी से रोक लगयाते िैं। इसी तरि, िमि आपूर्तकतया्यओ,ं ग्रयािको,ं यया सयाव्यजप्नक 
असधकयाररयो ंसे यया उनसे हकसी मिित्वपूण्य सयाव्यजप्नक स्थिस्प्त मिें व्क्क्तयो ंयया उनसे प्नकितया से 
जडेु़ लोगो ंसहित हकसी भी अन्य अनुचचत भुगतयान (जैसे ररश्वत यया सुप्वधया भुगतयान) कया अनुरोध 
करने, स्ीकयार करने यया करने पर रोक लगयाते िैं।

िमि अपने व्वसयाय मिें ररश्वतखोरी यया हकसी भी रिकयार के भ्रष्टयाचयार को बदिया्यश्त निी ंकरत ेिैं। 
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उपियार और मिनोरंजन

िमि अनुचचत तरीके से व्वसयाय रियाप्त करने यया बनयाए रखने, अनुचचत लयाभ सुरशक्त करने यया 
अन्यथया िमियारे प्नण्ययो ंकी तिस्तया को रिभयाप्वत करने के ललए कोई भी उपियार निी ंदेिते यया 
तरफ़दियारी निी ंकरत ेिैं, न िी देित ेिैं यया कुछ स्ीकयार करत ेिैं। िमि ऐसी हकसी भी गप्तप्वसध मिें 
शयाममिल निी ंिोते िैं जो गलत व्वियार की छयाप पैदिया कर सकती िै, भले िी िमियारया इरयादिया कुछ भी िो।

8.    गुणवतिया और उत्यादि सुरक्या
 
िमि केवल उच्च गुणवतिया वयाले उत्यादिो ंऔर सयामिमग्रयो ंको हडियाइन, प्नमिया्यण और आपूर्त करने कया 
रिययास करत ेिैं जो उत्यादि सुरक्या और गुणवतिया के उच्चतमि मियानको ंको पूरया करते िैं। 

9.    उत्यादि रिबंधन
 
िमि सहरिय रूप से अपने उत्यादिो ंसे जडेु़ जोखखमिो ंकी पिचयान करत ेिैं। लोगो ंऔर पयया्यवरण पर 
िमियारे उत्यादिो ंके संभयाप्वत रिभयाव के ललए भी यिी बयात लयागू िोती ि।ै
िमि अपनी खुदि की उत्यादिन रिहरिययाओ ंऔर पूरे उत्यादि जीवन चरि मिें इन जोखखमिो ंऔर रिभयावो ंको 
कमि करने के अवसरो ंकी तलयाश करते िैं।
िमि अपने ग्रयािको ंऔर आमि जनतया को अपने उत्यादिो ंऔर उत्यादिन रिहरिययाओ ंके सुरक्या पिलुओ ंके 
बयारे मिें स्पष्ट जयानकयारी रिदियान करत ेिैं।
िमि संभयाप्वत पयया्यवरणीय और अन्य रिभयावो ंके बयारे मिें स्पष्ट जयानकयारी रिदियान करने कया भी रिययास 
करत ेिैं।

10.   उतिरदियायी खरीदिी
 
िमि ज़िम्देियारी से स्ोत बनयाते िैं और अपने आपूर्तकतया्यओ ंसे उन्ही ंनैप्तक और कयानूनी मियानको ंकया 
सम्यान करने के ललए किते िैं ज़जनकया िमि dsm-firmenich मिें पयालन करत ेिैं। इसमिें पयारदिर्शतया 
से कयाय्य करनया शयाममिल ि।ै

11.    रिप्तबंध और व्यापयार प्नयंत्रण
 
िमि यि सुप्नज़चित करने के ललए सभी रियासंमगक व्यापयार कयानूनो ंऔर प्वप्नयमिो ं
कया पयालन करते िैं हक िमियारया कोई भी कमि्यचयारी प्नप्षद् लेन-देिन मिें शयाममिल निी ंिोतया ि।ै
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12.    रिकृप्त और जवै प्वप्वधतया

िमि जवै प्वप्वधतया के हकसी भी शुद् नुकसयान को न िोने देिने मिें योगदियान देिने के ललए रिप्तबद् िैं।

इसमिें पुनरुत्यादिक कृप्ष को बढ़यावया देिनया, बियाली गप्तप्वसधयो ंऔर पशु कल्याण शयाममिल िैं।

13.    कमि-कयाब्यन संरिमिण 

िमि जलवयाय ुपररवत्यन को संबोसधत करने के ललए कमि कयाब्यन वयाली अथ्यव्वस्या मिें पररवत्यन को 

मिित्वपूण्य मियानते िैं। िमि अपनी उत्यादिन रिहरिययाओ ंऔर आपूर्त श्ृंखलयाओ ंको बिेतर बनयाने के ललए 

प्वज्यान-आधयाररत ससद्यातंो ंकया उपयोग करते िैं, और िमियारे व्वसयाय और इसकी मिूल् श्ृंखलयाओ ंके 

पयया्यवरणीय रिभयाव को कमि करने वयाले नवयाचयारो ंको प्वतररत करने कया लक्ष रखते िैं।

14.    ऊजया्य, सयामिग्री, और कचरया

िमि ऊजया्य और सयामिमग्रयो ंकया कुशलतयापूव्यक उपयोग करने कया रिययास करते िैं। इसकया मितलब िै हक िमिेशया 

िमियारे पयया्यवरणीय रिभयाव को कमि करने के तरीको ंकी तलयाश करनया – उदियािरण के ललए, कचरे मिें कमिी की 

पिल के मियाध्मि से। िमि एक सुरशक्त और स्च् वयातयावरण बनयाने और िमियारी पृथ्ी के सीममित संसयाधनो ं

से असधक मिूल् अनलॉक करने मिें मिदिदि करने के ललए सकु्य लर इकोनॉमिी समियाधयान कया उपयोग करने कया 

रिययास करते िैं।

15.    जल संरक्ण
 
िमि अपने उत्यादिन स्लो ंऔर आपूर्त श्ृंखलयाओ ंमिें पयानी कया ज़िम्देियारी से उपयोग करने के ललए रिप्तबद् 

िैं। पयानी की खपत को कमि करके, िमि पयया्यप्त मियात्रया मिें स्ीकयाय्य-गुणवतिया वयाले पयानी तक स्यायी पहंुच 

को बनयाए रखने मिें मिदिदि करते िैं। ये रिययास स्यायी आजीप्वकया, मियानव कल्याण और सयामियाज़जक-आर्थिथक 

प्वकयास मिें योगदियान करते िैं।

16.    वनो ंकी कियाई
 
िमि वनो ंकी कियाई से मिुक्त रियाथममिक आपूर्त श्ृंखलयाओ ंमिें बदिलयाव के ललए रिप्तबद् िैं।

िमियारे ससद्यातं
ग्रि
िमियारे व्वसयाय के एजेंडे मिें स्थिस्रतया बहुत ऊपर िै। िमि पयया्यवरण की 
रक्या करनया चयाित ेिैं और अपनी पृथ्ी के कल्याण मिें योगदियान करनया 
चयाित ेिैं। यि लक्ष िमिें स्यायी शुरु से अंत तक समियाधयान रिदियान 
करके एक सकयारयात्मक और औसत दिजके कया पयया्यवरणीय रिभयाव बनयाने 
के ललए रिरेरत करतया ि।ै



dsm-firmenich मिें, िर आवयाि मियायने रखती ि।ै
अगर िमिें कोई चचतंया िै तो आवयाि उठयानया िमि सभी की ज़िम्देियारी ि।ै
यहदि आप हकसी प्वशेष मियामिले के बयारे मिें अप्नज़चित िैं यया यहदि आपने ऐसया व्वियार
देिखया िै जो िमियारे मिूल्ो ंके प्वपरीत िै, तो यि मिित्वपूण्य िै हक आप इसके खखलयाफ़ 
आवयाि उठयाएं!

िमि  आपके ललए  प्वशभन्न प्वकल्प रिदियान करते िैं तयाहक आप  सबसे उपयकु्त  प्वकल्प चुन सकें  जो आपके ललए सबसे  सयािी िो।. 

िमि खुले और ईमियानदियार संचयार को रिोत्याहित करत ेिैं, और इसललए, जिया ंसंभव िो, वयािौ  कमि्यचयारी पिले अपनी चचतंयाओ ंको सीध े
शयाममिल व्क्क्त यया  एचआर, उनके लयाइन मैिनेजर, उनके कयानूनी सयाझदेियार यया प्बजनेस एसथक्स िीमि से उनके स्यानीय संपक्य  के सयाथ 
संबोसधत करें।

 िमिें यि भी एिसयास िै हक कभी-कभी आमिने-सयामिने बयात करनया आसयान निी ंिोतया ि।ै इसीललए िमियारे पयास अपनया Speak Up 
प्लेिेफ़ॉमि्य ि,ै जो एक बयािरी रिदियातया द्यारया चलयायया जयातया िै और इसे 24/7 एके्सस हकयया जया सकतया िै। प्लेिेफ़ॉमि्य गुमिनयामि रूप से ररपोि्य 
करने की संभयावनया रिदियान करतया िै और तीसरे पक् के ललए भी उपलब्ध ि।ै िमियारे Speaking Up फे्रेमिवक्य  के बयारे मिें असधक जयानने 
के ललए कृपयया िमियारी वेबसयाइि पर जयाएँ।

रिप्तशोध के ललए शून्य सहिष्ुतया

िमि उन व्क्क्तयो ंके खखलयाफ़ हकसी भी रिकयार के रिप्तशोध को बदिया्यश्त निी ंकरत ेिैं, जो सद्यावनया से 
मियाग्यदिश्यन चयाित ेिैं, हकसी गलत व्वियार के रिप्त चचतंया जतयाते िैं यया जयाचं मिें सियोग करत ेिैं। िमि 
रिप्तशोध के रिप्त शून्य सहिष्ुतया रखते िैं, चयािे पररस्थिस्प्त कुछ भी िो। सद्यावनया से आवयाि उठयाने 
वयालो ंके रिप्त रिप्तशोधयात्मक व्वियार करने वयाले हकसी भी व्क्क्त के खखलयाफ़ अनुशयासनयात्मक 
कयार्यवयाई की जयाएगी।

आवयाि उठयानया
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जब कयामि पर सयामियान्य दैिप्नक प्नण्ययो ंकया सयामिनया करनया पड़तया िै, तो संभयावनया िै हक 
उनमिें से कुछ िी वयास्व मिें कहठन िोत ेिैं। यि इस तथ्य के कयारण िो सकतया िै हक उनमिें 
नैप्तक प्वचयार शयाममिल निी ंिैं यया क्ोहंक कयार्यवयाई कया उपयकु्त तरीकया स्पष्ट ि।ै ियालयाहंक, 
ऐसे उदियािरण िो सकते िैं जिया ंउपयकु्त मियाग्य कमि स्पष्ट िो। ऐसे मियामिलो ंमिें, संहितया 
सूचचत प्नण्यय लेने के ललए एक मिूल्वयान संसयाधन के रूप मिें कयाय्य करती ि।ै यि अनुशंसया 
की जयाती िै हक संहितया को अच्छी तरि से देिखया जयाए, क्ोहंक यि स्पष्ट करती िै हक 
प्वशभन्न स्थिस्प्तयो ंमिें क्या करनया चयाहिए।

ियालयाहंक, संहितया सभी घिनयाओ ंके ललए लयागू निी ंिोती ि।ै ऐसी स्थिस्प्तयो ंकया समियाधयान करने के 
ललए, आपके प्नण्यय लेने मिें मिदिदि करने के ललए प्नम्नललखखत "रुकें  और सोचें" रिश्नो ंपर प्वचयार 
हकयया जयानया चयाहिए:

"रुकें  और सोचें" जयाचं

1.  क्या आप सुप्नज़चित िैं हक आपके प्नण्यय मिें हकसी कयानून, प्वप्नयमिन, आतंररक रिहरियया, मिूल् 
यया मियानक कया उलं्घन शयाममिल निी ंिोगया?    

2. क्या आप प्नज़चित िैं हक आपके प्नण्यय मिें बईेमियानी, असत्य िोनया, यया सत्यप्नष्या के प्बनया कयाय्य 
करनया शयाममिल निी ंिोगया?         

3. क्या आप सिज मििसूस करेंगे यहदि आपके सिकमिती, व्यावसयाययक भयागीदियार, पररवयार और ममित्र 
आपके प्नण्यय के बयारे मिें जयानते िो?ं       

4. क्या आप पयाचं सयाल के समिय मिें हफर से विी प्नण्यय लेंगे, यया आप एक अलग प्वकल्प चुनेंग?े  

यहदि इनमिें से एक यया असधक रिश्नो ंकया उतिर निी ंिै, और/यया आप अभी भी मिौजदूिया स्थिस्प्त से सिज 
निी ंिैं, तो कृपयया अपने प्नण्यय पर पुनर्वचयार करें और/यया स्यानीय रिबंधन, मियानव संसयाधन, यया 
अनुपयालन प्वभयाग से सलयाि लें।



इसकया अथ्य िै दिययालुतया कया कयाय्य करनया, अपने सियोमगयो ंके सयाथ सियानुभूप्त रखने कया एक 
वयास्प्वक रिययास, और दूिसरो ंके सयाथ उसी स्र कया सम्यान करनया, ज़जसकी िमि बदिले मिें अपेक्या 
करत ेिैं। यि मिित्वपूण्य िै हक िमियारी संहितया के ससद्यातंो ंकया लगयातयार पयालन हकयया जयाए, इसके 
प्वप्नयमिो ंकया सम्यान हकयया जयाए और दिपु्नयया मिें िमि जो संभयाप्वत रिभयाव डयाल सकत ेिैं, वि िमेिशया 
िमियारे हदिमियाग मिें सबसे आगे रि।े

िमियारी नीप्तयो ंऔर रिहरिययाओ ंके बयारे मिें असधक जयानन ेके ललए, कृपयया dsm-firmenich.com 
देिखें।
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िमियारे द्यारया स्याप्पत व्यावसयाययक नैप्तकतया की संहितया दिोिरे उदे्श्य 
की पूर्त करती ि।ै दिपु्नयया को एक बिेतर स्यान बनयाने की हदिशया मिें 
सकयारयात्मक कदिमि उठयाने के अलयावया, यि उत्न्न िोन ेवयाली हकसी
भी नकयारयात्मक स्थिस्प्त से बचने के बयारे मिें भी ि।ै

अपनी मियान्यतयाओ ं
के सयाथ जीनया


